
세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 민원담당관

정책: 민원만족도 극대화

단위: 시민 감동의 민원행정 구현 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

2013년도 추경 3 회 일반회계 전체

민원담당관 1,947,119 2,069,898 △122,779

국 24,456 24,456 0

시 1,922,663 2,045,442 △122,779

민원만족도 극대화 1,748,309 1,770,331 △22,022

국 24,456 24,456 0

시 1,723,853 1,745,875 △22,022

시민 감동의 민원행정 구현 505,807 526,503 △20,696

국 24,456 24,456 0

시 481,351 502,047 △20,696

행정정보종합센터 운영 309,583 312,530 △2,947

201 일반운영비 286,243 289,190 △2,947

02 공공운영비 47,222 50,169 △2,947

○민원담당공무원 업무배상공제회비 45,158 48,105 △2,947

― 인감업무 16,364 17,002 △638

― 주민등록 18,367 19,505 △1,138

― 통합민원 7,881 8,501 △620

― 기타민원 2,546 3,097 △551

16,364,000원

18,367,000원

7,881,000원

2,546,000원

무인민원발급창구 운영 147,211 164,960 △17,749

201 일반운영비 108,401 124,960 △16,559

01 사무관리비 105,401 121,960 △16,559

○무인민원발급기 유지보수비 57,959 61,988 △4,029

― 평일 37,094 39,618 △2,524

― 휴일 20,865 22,370 △1,505

○무인민원발급기 무인경비 용역비

18,670 31,200 △12,530

37,094,000원

20,865,000원

18,670,000원

405 자산취득비 38,810 40,000 △1,190

01 자산및물품취득비 38,810 40,000 △1,190

○무인민원발급기 교체 38,810 40,000 △1,19038,810,000원

전국 최고 콜센터 운영 1,231,102 1,232,428 △1,326

콜센터 운영 1,231,102 1,232,428 △1,326

201 일반운영비 65,074 66,400 △1,326

01 사무관리비 59,074 60,400 △1,326

○콜센터 자문위원 회의참석 수당

420 1,260 △840

○콜센터 헤드셋(증폭기포함) 구입

2,640 2,860 △220

○콜센터 상담사 휴게실 물품구입 534 800 △266

― 이불 334 600 △266

70,000원*6명*1회

2,640,000원

334,000원

시민의 권익 보호 14,607 44,310 △29,703

효율적인 제도운영 14,607 44,310 △29,703

제도운영 홍보 12,907 19,860 △6,953
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부서: 민원담당관

정책: 시민의 권익 보호

단위: 효율적인 제도운영 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

201 일반운영비 1,200 6,200 △5,000

01 사무관리비 1,200 6,200 △5,000

○제도운영 홍보물 제작비 0 3,000 △3,000

○운영상황보고서 제작비 0 2,000 △2,000

0원

0원

301 일반보상금 0 1,440 △1,440

12 기타보상금 0 1,440 △1,440

○옴부즈만 고충조사 활동여비 0 1,440 △1,4400원

405 자산취득비 4,267 4,780 △513

01 자산및물품취득비 4,267 4,780 △513

○옴부즈만실 TV구입비 1,100 1,280 △180

○옴부즈만 회의실 전산장비 구입 3,167 3,500 △333

― 빔프로젝트 2,167 2,500 △333

1,100,000원

2,167,000원

전문인력육성 1,700 24,450 △22,750

201 일반운영비 1,700 14,750 △13,050

01 사무관리비 1,700 13,100 △11,400

○옴부즈만 자문위원회 회의 참석수당

1,700 3,500 △1,800

○시민소통위원회 회의 참석수당 0 6,300 △6,300

○시민소통실무위원회 워크숍 강사료 0 800 △800

○시민소통위원회 홍보물 제작 0 2,500 △2,500

1,700,000원

0원

0원

0원

03 행사운영비 0 1,650 △1,650

○시민소통실무위원회 워크숍 0 1,650 △1,6500원

301 일반보상금 0 9,700 △9,700

10 행사실비보상금 0 9,700 △9,700

○시민소통위원회 급양비 0 700 △700

○시민소통위원회 사전회의(전문가) 참석수당 0 3,000 △3,000

― 기본 0 2,100 △2,100

― 초과 0 900 △900

○시민소통위원회 토론자료 발제(패널) 0 6,000 △6,000

0원

0원

0원

0원

행정운영경비(민원담당관) 184,074 255,257 △71,183

인력운영비 111,227 174,887 △63,660

인건비 43,974 107,634 △63,660

101 인건비 43,974 107,634 △63,660

02 기타직보수 43,974 107,634 △63,660

○옴부즈만 급여 0 63,660 △63,660

― 본봉 0 47,530 △47,530

― 정근수당 0 3,961 △3,961

― 처우개선비 0 72 △72

― 정액급식비 0 1,560 △1,560

0원

0원

0원

0원
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부서: 민원담당관

정책: 행정운영경비(민원담당관)

단위: 인력운영비 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

― 명절휴가비 0 4,753 △4,753

― 고용보험 0 811 △811

― 산재보험 0 579 △579

― 국민연금 0 2,605 △2,605

― 건강보험 0 1,679 △1,679

― 노인장기요양보험 0 110 △110

0원

0원

0원

0원

0원

0원

기본경비 72,847 80,370 △7,523

여비 32,797 40,320 △7,523

202 여비 32,797 40,320 △7,523

01 국내여비 32,797 40,320 △7,523

○업무추진기본여비 32,797 40,320 △7,52332,797,000원

재무활동(민원담당관) 129 0 129

보전지출 129 0 129

반환금기타 129 0 129

802 반환금기타 129 0 129

01 국고보조금반환금 129 0 129

○가족관계등록사무지원 보조금 이자반납

129 0 129128,300원

- 6 -


