
세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 민원담당관

정책: 민원만족도 극대화

단위: 시민 감동의 민원행정 구현 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

2014년도 추경 2 회 일반회계 민원담당관

민원담당관 2,282,075 2,058,925 223,150

국 46,587 46,587 0

시 2,235,488 2,012,338 223,150

민원만족도 극대화 1,982,161 1,759,011 223,150

국 46,587 46,587 0

시 1,935,574 1,712,424 223,150

시민 감동의 민원행정 구현 735,804 513,654 222,150

국 46,587 46,587 0

시 689,217 467,067 222,150

무인민원발급창구 운영 350,307 128,157 222,150

201 일반운영비 157,307 128,157 29,150

01 사무관리비 154,057 124,907 29,150

○무인민원발급기 운영체제 윈도우7 교체

3,150 0 3,150

○무인민원발급기 특수용지 구입

6,600 3,600 3,000

○무인민원발급기 유지보수비 107,289 97,289 10,000

○무인민원발급기 부품 및 소모품 구입

25,018 20,018 5,000

○무인민원발급기 설치비 8,000 0 8,000

150,000원*21대

(50,000원*6박스*12월)+(50,000원*10박스*6월

)

107,289,000원

25,018,000원

1,000,000원*8대

405 자산취득비 193,000 0 193,000

01 자산및물품취득비 193,000 0 193,000

○무인민원발급기 교체 및 신규 구입 193,000 0 193,000

― 신규설치 154,400 0 154,400

― 노후기교체 38,600 0 38,600

19,300,000원*8대

19,300,000원*2대

전국 최고 콜센터 운영 1,239,317 1,238,317 1,000

콜센터 운영 1,239,317 1,238,317 1,000

201 일반운영비 63,740 62,740 1,000

01 사무관리비 2,260 1,260 1,000

○콜센터 산소발생기 수리비 1,000 0 1,000250,000원*4대
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