
세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 민원실

정책: 민원만족도 극대화

단위: 시민 감동의 민원행정 구현 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

2014년도 추경 3 회 일반회계 의회사무국 ~ 시설공사과

민원실 2,151,714 2,282,075 △130,361

국 44,416 46,587 △2,171

시 2,107,298 2,235,488 △128,190

민원만족도 극대화 1,949,565 1,982,161 △32,596

국 44,416 46,587 △2,171

시 1,905,149 1,935,574 △30,425

시민 감동의 민원행정 구현 703,380 735,804 △32,424

국 44,416 46,587 △2,171

시 658,964 689,217 △30,253

행정정보종합센터 운영 297,588 311,937 △14,349

201 일반운영비 274,668 289,017 △14,349

01 사무관리비 232,450 236,419 △3,969

○민원신청용 각종 서식 유인

784 1,120 △336

○민원실 복사용지 구입 1,400 2,400 △1,000

○민원실 근무복 구입 10,387 13,020 △2,633

― 하복 2,778 3,720 △942

― 동복 7,609 9,300 △1,691

(2,000원*7종*80부)*70/100

20,000원*70박스

2,777,400원

7,608,900원

02 공공운영비 42,218 52,598 △10,380

○민원담당공무원 업무배상공제회비 40,518 50,399 △9,881

― 인감업무 12,752 17,138 △4,386

― 주민등록 18,702 22,018 △3,316

― 통합민원 6,518 8,569 △2,051

― 기타민원 2,546 2,674 △128

○민원처리 공공요금 1,700 2,199 △499

― 일반우편 486 648 △162

― 등기우편 1,010 1,347 △337

12,751,200원

18,701,700원

6,517,200원

2,545,900원

270원*1,800건

1,870원*540건

무인민원발급창구 운영 334,403 350,307 △15,904

201 일반운영비 153,633 157,307 △3,674

01 사무관리비 149,903 154,057 △4,154

○무인민원발급기 유지보수비 104,885 107,289 △2,404

○무인민원발급기 운영 홍보비 3,000 4,000 △1,000

○무인민원발급기 운영체제 윈도우7 교체

2,400 3,150 △750

104,884,260원

3,000,000원

2,400,000원

02 공공운영비 3,730 3,250 480

○무인민원발급기 전기사용료

2,280 1,800 480(50,000원*3개소*12월)+(80,000원*1개소*6월)

405 자산취득비 180,770 193,000 △12,230

01 자산및물품취득비 180,770 193,000 △12,230

○무인민원발급기 교체 및 신규 구입 180,770 193,000 △12,230

― 신규설치 152,819 154,400 △1,581152,818,920원
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부서: 민원실

정책: 민원만족도 극대화

단위: 시민 감동의 민원행정 구현 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

― 노후기교체 27,951 38,600 △10,64927,950,120원

여권민원실 운영 44,416 46,587 △2,171

국 44,416 46,587 △2,171

201 일반운영비 28,516 29,247 △731

국 28,516 29,247 △731

01 사무관리비 28,516 29,247 △731

○여권접수증 등 각종양식 인쇄 3,356 4,087 △7313,356,000원

국 3,356 4,087 △731

202 여비 7,200 8,640 △1,440

국 7,200 8,640 △1,440

01 국내여비 7,200 8,640 △1,440

○여권발급공무원 출장여비 7,200 8,640 △1,4407,200,000원

국 7,200 8,640 △1,440

전국 최고 콜센터 운영 1,239,145 1,239,317 △172

콜센터 운영 1,239,145 1,239,317 △172

405 자산취득비 11,828 12,000 △172

01 자산및물품취득비 11,828 12,000 △172

○콜센터 상담사 의자 교체 11,828 12,000 △17211,827,360원

시민의 권익 보호 22,999 42,636 △19,637

효율적인 제도운영 22,999 42,636 △19,637

제도운영 홍보 13,560 8,880 4,680

202 여비 360 1,440 △1,080

01 국내여비 360 1,440 △1,080

○고충민원 조사 활동여비(전문조사원)

360 1,440 △1,080360,000원

301 일반보상금 7,200 1,440 5,760

11 기타보상금 7,200 1,440 5,760

○옴부즈만 활동수당 7,200 0 7,200

○옴부즈만 고충조사 활동여비 0 1,440 △1,440

150,000원*2명*2월*12일

0원

전문인력육성 9,439 33,756 △24,317

201 일반운영비 6,690 22,760 △16,070

01 사무관리비 6,690 22,760 △16,070

○옴부즈만 자문위원회 회의 참석수당

1,750 7,000 △5,250

○시민소통위원회 회의 참석수당

2,100 8,400 △6,300

○시민소통실무위원회 회의 참석수당

840 3,360 △2,520

○시민소통위원회 홍보물 제작 2,000 4,000 △2,000

70,000원*25명*1회

30,000원*100명*1회*70%

70,000원*12명*1회

2,000,000원

301 일반보상금 2,749 10,996 △8,247
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부서: 민원실

정책: 시민의 권익 보호

단위: 효율적인 제도운영 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

09 행사실비보상금 2,749 10,996 △8,247

○시민소통위원회 급식비

490 1,960 △1,470

○시민소통실무위원회 급식비

84 336 △252

○시민소통위원회 사전회의(전문가) 참석수당 500 2,000 △1,500

― 기본 350 1,400 △1,050

― 초과 150 600 △450

○시민소통위원회 토론자료 발제(패널)

1,500 6,000 △4,500

○옴부즈만 자문위원회 급식비

175 700 △525

7,000원*100명*1회*70%

7,000원*12명*1회

70,000원*5명*1회

30,000원*5명*1회

300,000원*5명*1회

7,000원*25명*1회

행정운영경비(민원실) 178,886 257,278 △78,392

인력운영비 114,410 182,788 △68,378

인력운영비 114,410 182,788 △68,378

101 인건비 114,410 182,788 △68,378

02 기타직보수 114,410 182,788 △68,378

○고충민원처리 시민 옴부즈만 인건비 0 62,108 △62,108

― 기본급 0 51,101 △51,101

― 정근수당 0 4,259 △4,259

― 처우개선비 0 77 △77

― 정액급식비 0 1,560 △1,560

― 명절휴가비 0 5,111 △5,111

○고충민원처리 시민 옴부즈만 보험료 0 6,270 △6,270

― 국민연금 0 2,795 △2,795

― 건강보험 0 1,802 △1,802

― 노인장기요양보험 0 119 △119

― 고용보험 0 932 △932

― 산재보험 0 622 △622

0원

0원

0원

0원

0원

0원

0원

0원

0원

0원

기본경비 64,476 74,490 △10,014

기본경비 64,476 74,490 △10,014

201 일반운영비 29,748 31,410 △1,662

01 사무관리비 29,748 31,410 △1,662

○부서운영기본경비 27,702 29,160 △1,458

― 일반수용비 12,312 12,960 △648

― 급양비 15,390 16,200 △810

○옴부즈만실 신문구독료 696 900 △204

(40,000원*27명*12월)*95/100

(50,000원*27명*12월)*95/100

174,000원*4회

202 여비 30,528 38,880 △8,352

01 국내여비 30,528 38,880 △8,352

○업무추진기본여비

30,528 38,880 △8,352((120,000원*27명*6월)+(120,000원*26명*6월)

)*80/100
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부서: 민원실

정책: 재무활동(민원담당관)

단위: 보전지출 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

재무활동(민원담당관) 264 0 264

보전지출 264 0 264

반환금기타 264 0 264

802 반환금기타 264 0 264

01 국고보조금반환금 264 0 264

○가족관계등록사무지원 보조금 이자반납

264 0 264263,100원
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