
세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 민원과

정책: 민원만족도 극대화

단위: 시민 감동의 민원행정 구현 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

2021년도 추경 1 회 일반회계 전체

민원과 3,390,456 3,556,381 △165,925

국 62,472 62,472 0

시 3,327,984 3,493,909 △165,925

민원만족도 극대화 3,320,862 3,452,161 △131,299

국 62,472 62,472 0

시 3,258,390 3,389,689 △131,299

시민 감동의 민원행정 구현 1,129,539 1,257,959 △128,420

국 62,472 62,472 0

시 1,067,067 1,195,487 △128,420

역사 민원실 운영 15,152 17,112 △1,960

201 일반운영비 15,152 17,112 △1,960

02 공공운영비 6,200 8,160 △1,960

○부천역 민원센터 및 열린마당 전기료

6,200 8,160 △1,9606,200,000원

행정종합정보센터 운영 671,230 769,538 △98,308

201 일반운영비 363,355 401,763 △38,408

01 사무관리비 278,779 313,971 △35,192

○주민등록관련 용지구입 및 소모품 구입 41,915 59,695 △17,780

― 주민등록등초본용지 8,695 16,695 △8,000

― 인감증명발급용 특수용지 14,520 24,300 △9,780

○주민등록증 발급 제작비 177,650 187,650 △10,000

○민원수수료 납부 신용카드 이용 수수료

24,360 30,360 △6,000

○공기청정기 임차료 20,584 21,996 △1,412

8,695,000원

14,520,000원

177,650,000원

24,360,000원

20,584,000원

02 공공운영비 84,576 87,792 △3,216

○민원담당공무원 업무배상공제회비 24,748 26,954 △2,206

― 통합민원 22,539 24,745 △2,206

○민원처리 공공요금 3,850 4,860 △1,010

― 일반우편 874 1,140 △266

― 등기우편 2,976 3,720 △744

22,539,000원

380원*2,300건

2,480원*1,200건

203 업무추진비 2,720 3,120 △400

03 시책추진업무추진비 2,720 3,120 △400

○민원행정운영 업무추진 2,720 3,120 △4002,720,000원

301 일반보전금 279,200 340,200 △61,000

12 기타보상금 279,200 340,200 △61,000

○행정상담위원 보상금 279,200 340,200 △61,000279,200,000원

405 자산취득비 10,220 8,720 1,500

01 자산및물품취득비 10,220 8,720 1,500

○신용카드 수납관리시스템 서버교체

9,500 8,000 1,5009,500,000원

무인민원발급창구 운영 376,585 404,737 △28,152



부서: 민원과

정책: 민원만족도 극대화

단위: 시민 감동의 민원행정 구현 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

201 일반운영비 352,675 379,737 △27,062

01 사무관리비 100,675 102,883 △2,208

○무인민원발급기 무인경비용역 20,000 22,208 △2,20820,000,000원

02 공공운영비 252,000 276,854 △24,854

○무인민원발급기 유지보수비 251,280 276,134 △24,854251,280,000원

405 자산취득비 23,910 25,000 △1,090

01 자산및물품취득비 23,910 25,000 △1,090

○무인민원발급기 노후기 교체 23,910 25,000 △1,09023,910,000원

여권민원실 운영(여권사무대행경비 지원) 62,472 62,472 0

국 62,472 62,472 0

201 일반운영비 48,472 62,472 △14,000

국 48,472 62,472 △14,000

01 사무관리비 48,472 62,472 △14,000

○여권민원실 직원 힐링프로그램 운영 0 14,000 △14,0000원

국 0 14,000 △14,000

405 자산취득비 14,000 0 14,000

국 14,000 0 14,000

01 자산및물품취득비 14,000 0 14,000

○여권민원실 순번대기 시스템 구입

14,000 0 14,00014,000,000원

국 14,000 0 14,000

전국 최고 콜센터 운영 2,191,323 2,194,202 △2,879

콜센터 운영 2,191,323 2,194,202 △2,879

201 일반운영비 90,154 92,080 △1,926

02 공공운영비 89,454 91,380 △1,926

○콜센터시스템 유지관리비 67,644 69,570 △1,92667,644,000원

405 자산취득비 12,665 13,618 △953

01 자산및물품취득비 12,665 13,618 △953

○콜센터 및 전산교육장 소음중화기 설치

12,665 13,618 △95312,665,000원

행정운영경비(민원과) 54,420 104,220 △49,800

기본경비 54,420 104,220 △49,800

기본경비 54,420 104,220 △49,800

201 일반운영비 32,620 42,120 △9,500

01 사무관리비 32,620 42,120 △9,500

○부서운영기본경비 32,620 42,120 △9,500

― 일반수용비 14,720 18,720 △4,000

― 급양비 17,900 23,400 △5,500

14,720,000원

17,900,000원

202 여비 16,160 56,160 △40,000

01 국내여비 16,160 56,160 △40,000



부서: 민원과

정책: 행정운영경비(민원과)

단위: 기본경비 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

○업무추진기본여비 16,160 56,160 △40,00016,160,000원

203 업무추진비 5,640 5,940 △300

04 부서운영업무추진비 5,640 5,940 △300

○부서운영업무추진비 5,640 5,940 △3005,640,000원

재무활동(민원과) 15,174 0 15,174

보전지출 15,174 0 15,174

반환금기타 15,174 0 15,174

802 반환금기타 15,174 0 15,174

01 국고보조금반환금 15,174 0 15,174

○여권민원 사무지원 15,070 0 15,070

○가족관계등록 사무지원 이자 104 0 104

15,070,000원

104,000원


