
부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기 정 액 비교증감

세 출 예 산 사 업 명 세 서
2024년도 추경 1 회 일반회계 민원과

부서: 민원과
정책: 민원만족도 극대화
단위: 시민 감동의 민원행정 구현 (단위:천원)

민원과 3,521,056 3,527,991 △6,935

국 58,275 58,275 0

시 3,462,781 3,469,716 △6,935

민원만족도 극대화 3,446,803 3,439,963 6,840

국 16,693 16,693 0

시 3,430,110 3,423,270 6,840

시민 감동의 민원행정 구현 804,697 796,457 8,240

국 16,693 16,693 0

시 788,004 779,764 8,240

민원실 운영 390,932 379,405 11,527

201 일반운영비 285,091 235,514 49,577

01 사무관리비 253,085 199,854 53,231

○주민등록증 발급 제작비
200,166 146,240 53,926

○공기청정기 임차료 19,383 20,078 △695

―원미구 10,984 11,841 △857

―소사구 4,854 5,148 △294

―오정구 3,545 3,089 456

02 공공운영비 32,006 35,660 △3,654

○민원담당공무원 업무배상공제회비 23,590 28,026 △4,436

―주민등록 577 476 101

―통합민원 21,333 25,856 △4,523

―기타민원 1,680 1,694 △14

○민원처리 공공요금 2,650 1,868 782

―일반우편 246 172 74

―등기우편 2,404 1,696 708

301 일반보전금 23,700 61,750 △38,050

14 기타보상금 23,700 61,750 △38,050

○행정상담위원 보상금
23,700 61,750 △38,050

현장민원실 운영 10,821 11,260 △439

201 일반운영비 10,821 11,260 △439

01 사무관리비 8,301 8,740 △439

○부천역 민원센터 운영 8,301 8,740 △439

―임차료 6,813 7,330 △517

―시설유지관리비 528 450 78

무인민원발급창구 운영 385,651 388,499 △2,848

201 일반운영비 366,299 388,499 △22,200

01 사무관리비 84,579 86,579 △2,000

○무인민원발급기 무인경비용역
19,360 21,360 △2,000

02 공공운영비 281,720 301,920 △20,200

4,570원*3,650개*12월

10,984,000원

4,854,000원

3,544,840원

576,900원

21,333,000원

1,680,000원

430원*570건

2,530원*950건

50,000원*2명*237일

6,812,520원*1회

527,560원*1회

19,360,000원



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기 정 액 비교증감

부서: 민원과
정책: 민원만족도 극대화
단위: 시민 감동의 민원행정 구현 (단위:천원)

○무인민원발급기 유지보수비
281,000 301,200 △20,200

401 시설비및부대비 19,352 0 19,352

01 시설비 19,352 0 19,352

○무인민원발급기 전기·통신 공사비
3,457 0 3,457

○무인민원발급기 외부부스 바닥 유지보수
15,895 0 15,895

전국 최고 콜센터 운영 2,642,106 2,643,506 △1,400

콜센터 운영 2,642,106 2,643,506 △1,400

207 연구개발비 15,980 17,380 △1,400

02 전산개발비 15,980 17,380 △1,400

○차세대세입정보시스템 연계
15,980 17,380 △1,400

행정운영경비(민원과) 73,868 88,028 △14,160

국 41,582 41,582 0

시 32,286 46,446 △14,160

기본경비 32,286 46,446 △14,160

기본경비 32,286 46,446 △14,160

202 여비 10,302 24,462 △14,160

01 국내여비 10,302 24,462 △14,160

○업무추진기본여비 9,492 24,192 △14,700

○공무직 출장여비 810 270 540

―국내 우수정책 자율탐방 여비
690 230 460

―4대폭력 예방 등 법정교육 여비
120 40 80

재무활동(민원과) 385 0 385

보전지출 385 0 385

반환금기타 385 0 385

802 반환금기타 385 0 385

01 국고보조금반환금 385 0 385

○2023년 가족관계등록 사무지원 보조금 이자
385 0 385

281,000,000원

3,456,460원

15,895,000원

15,980,000원

9,492,000원

230,000원*3명

40,000원*3명

384,050원


